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Glossario

BPEL.: Business Process Execution Language - a Linguagem de Execucdo de Processos

de Negocio
CSV: Comma-separated values - arquivos com valores diversos separados por virgulas.
DAO: Data Access Object - objeto de acesso a dados, padrédo para persisténcia de dados.

ERP: Enterprise Resource Planning - sistema de informacdo que integra diversos

processos e dados de uma organizacao.

ESB: Enterprise Service Bus - o barramento de servi¢os, que permite acoplar diferentes

tecnologias.

NET: dotNet - iniciativa da Microsoft para uma plataforma Unica para desenvolvimento
de software.

OSIMM: Open Group Service Integration Maturity Model - o Modelo de Maturidade de
Integracdo de Servicos do The Open Group.

PoC: Proof of Concept - modelo préatico para provar conceitos teoricos.

POO: Programacdo Orientada a Objetos - paradigma para analise, projeto e

desenvolvimento de sistemas de informacéao.

RF: Requisitos Funcionais - defini¢do das funcionalidades de um determinado sistema de

informacao.

RNF: Requisitos Ndo funcionais - requisitos relacionados ao uso de um determinado

sistema de informacéo.

ROI: Return on Investiment - a relacdo entre o dinheiro ganho como resultado de um

eventual investimento.

SGBD: Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados - conjunto responsaveis pelo

gerenciamento de um banco de dados.



SOA: Service-Oriented Architecture - modelo de arquitetura de sistemas que prega que

suas funcionalidades sejam expostas como servicos.
SOAP: Simple Object Access Protocol - padréo de protocolo para troca de informacoes.

UDDI: Universal Description, Discovery and Integration - servico de diretorio para
registro e busca de servicos.

VPN: Virtual Private Network - conexdo de rede privada através de uma infraestrutura

publica.
W3C: World Wide Web Consortium - principal organizacéo de padronizacdo da web.

WS: Web Services - tecnologia que permite a comunicacgdo entre aplicacGes de diferentes

linguagens e sistema operacional.

WSDL.: Web Services Description Language - linguagem baseada em XML para a

descricdo de webservices.

XML: eXtensible Markup Language - linguagem para a marcacdo de dados para

necessidades especials.
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Resumo

A Arquitetura Orientada a Servicos ou Service-Oriented Architecture (conhecida
principalmente por sua sigla, “SOA”) tem se tornado a cada dia um assunto mais presente
nas organizagdes, nas quais se exige cada vez mais o0 emprego de solucdes de software de
alta eficiéncia aliada a velocidade de desenvolvimento. Partindo deste contexto, o projeto
tem por objetivo apresentar os principais conceitos relativos a arquitetura orientada a
servigos, incluindo aspectos relativos ao seu nascimento, paradigmas, aplicacdes e também
comparativos com outras abordagens. Também € objetivo deste trabalho apresentar um
estudo de caso de uma real implementacdo de SOA em um sistema de informacdo voltado

a um processo de negdcio, que € o objeto de estudo do projeto.

Palavras chaves: Arquitetura orientada a servigos, servicos web, sistemas de informacao,

processos de negacio.
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Abstract

The Service-Oriented Architecture (mainly known by its initials, “SOA”), has become,
day after day, one of the most present subjects in organizations, in which increasingly requires
the use of highly efficient software solutions, coupled with the development speed. From this
context, the project aims to present the main concepts related to service-oriented architecture,
including aspects of his birth, paradigms, applications and also comparison with other
approaches. It is also an objective of this work, to present a case study of an actual
implementation of SOA in an information system geared to a business process, which is the

project’s object of study.

Keywords: Service-oriented architecture, web services, information systems, business

processes.
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1 Introducéao

As Ultimas décadas tiveram um forte e importante papel com relacdo a novos desafios
inerentes as organizacgdes, Nos quais processos de negocio passam por constantes evolugdes e
0s sistemas que realizam a sua sustentacdo, precisam acompanhar este crescimento, criando
assim, também um cenério de desafio tecnologico. Historicamente, arquiteturas de aplicacdes
fortemente acopladas criam um paradoxo frente a este desafio, no qual a tecnologia infere
diretamente nos indicadores de negdcios, havendo assim, a necessidade de estruturar
aplicacdes de uma forma voltada ndo somente as tecnologias, mas também frente a prépria

finalidade de negocio das organizagoes.

De acordo com a Workflow Management Coalition (1999), "um processo de negocio
consiste em um conjunto de atividades relacionadas que visam atingir um unico objetivo de
negdcio, no contexto de uma estrutura organizacional, definindo regras e relacionamentos".
(p. 7) Ainda, segundo Camp (1996), um "processo de negdcio”, ou bussines process sao
atividades criticas para o sucesso do negécio, desta forma, o desenho funcional de um
processo de negdcio deve ser bem estruturado, dada sua grande importancia para a eficiéncia

e eficécia dos produtos e servigos das organizagoes.

Processos de negocio tém sofrido constantes transformacdes nas organizacgdes, tornando-
se cada vez mais um item com caracteristicas de grande dinamismo e de evolugdo constante,
sendo um dos principais pilares para o diferencial competitivo na atualidade. Segundo Cruz
(2005), “negocio ¢ a reunido de trés elementos: pessoas, processos e¢ Tecnologia da
Informagdo, com a finalidade de atender as necessidades do cliente” (p. 46), desta forma ha
uma importancia central nestes topicos, que deve ser sempre levada em consideracdo pelas

organizagoes.

Sistemas de informacdo que sustentam processos criticos de negdcio sdo componentes
fundamentais das organizacdes e, requisitos ndo funcionais como interoperabilidade,
seguranca de acesso, comportamento em relacdo ao tempo e modificabilidade (ISO, NBR.

IEC 9126-1, 2003) tém sido cada vez mais cruciais para a sua garantia de sucesso.

Outro item de grande relevancia nas corporacdes é a propria capacidade produtiva das

areas de negocio. Segundo Brasil (1993), “um fator adicional esta vinculado as limitagdes
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estruturais e circunstanciais internas a empresa” (p. 7), por muitas vezes é natural que ocorra
um crescimento em um ritmo mais acelerado que a capacidade de contratacdo direta e até
mesmo capacitacdo técnica de funcionarios, sendo a terceirizacdo uma alternativa a este
problema. Ainda, segundo o autor, “definimos a terceirizagdo como um processo de
transferéncia, dentro da firma (empresa-origem), de funcGes que podem ser executadas por
outras empresas (empresa-destino)”. (p. 7).

Contextualizado o cenério em questdo é possivel avaliar que hd uma grande necessidade
para as organizagOes construirem - e mesmo evoluirem - sistemas de informacao robustos e
c0esos, que possam manter as regras de negdcio dentro do seu préprio dominio e que, ainda
assim, consigam atender aos requisitos ndo funcionais ja abordados, facilitando assim

eventuais integragdes com parceiros e colaboradores diretos.

E sob este escopo que nasceu a motivacio de uso da Service-Oriented Architecture
(SOA), que pode ser traduzida como arquitetura orientada a servigos, um estilo de arquitetura
de software que prega, fundamentalmente, que as funcionalidades das aplicacdes devem ser
disponibilizadas na forma de servico, que, em grande parte dos cenarios, estdo conectados em
uma solugdo conhecida como "barramento de servicos" (enterprise service bus),
disponibilizando interfaces ou contratos acessiveis atraves de webservices ou uma outra forma

de comunicacdo entre aplicaces (BORIS, 2007).
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2 Objetivos

2.1 Objetivo Geral

O trabalho teve como objetivo macro apresentar uma proposta de emprego da arquitetura
orientada a servicos (SOA) aplicado a um sistema de informacdo, com base em um estudo de
caso de uma seguradora de grande porte. Para a ilustracdo e melhor entendimento do estudo
foi desenvolvido um prot6tipo funcional, que constitui-se em uma prova de conceito, baseado
no produto final do objeto de estudo de caso, englobando um de seus requisitos funcionais de

negaocio.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho foram:

e Levantar e descrever o contexto atual do cenario da Arquitetura Orientada a

Servicos;
e Tracar um comparativo SOA x demais abordagens;

e Descrever o cenario da empresa que motivou a adocdo de uma aplicacdo baseada

na arquitetura SOA;

e Apresentar a solucdo elaborada para o problema, envolvendo as fases de

levantamento de requisitos, analise e construcao;

e Explicar a solucdo técnica ao problema, através de uma prova de conceito.

16



3 Revisao Bibliografica

Este capitulo tem como objetivo apresentar SOA e seus principais conceitos, seu
posicionamento no cendrio atual, abordando seus tipos de servigos e estagios de maturidade e
relagdo com o estudo de caso deste trabalho, além de um breve comparativo com outras

abordagens de arquitetura dentro da computacéo.

3.1 Visao Geral

Atualmente, SOA tem sido visto como um dos grandes modelos promissores para o futuro
da computagdo distribuida. O fato de este padrdo conseguir unir requisitos como 0s de
interoperabilidade e possuir uma relacdo de baixo acoplamento entre seus componentes -
chamados de servicos - é altamente relevante para 0s novos conceitos de desenvolvimento que
o mercado exige. E importante contextualizar, dentro deste conceito, 0 que s&o servigos:
servigos sdo unidades de uma aplicacdo, podendo conter desde operagdes mais simples, como
por exemplo, a verificacdo de um digito de CPF, como até mesmo um grande processo de
negocio, como um calculo de seguro para determinado automdvel. Servicos devem empregar
um protocolo padrdo e aberto para sua comunicagdo (como o HiperText Transfer Protocol,
para aplicagdes SOA baseadas em webservices, por exemplo), permitindo um modelo de
comunicacdo amplo e padronizado (SOUZA, 2006). Além disso, espera-se uma interface que
forneca todos os detalhes da assinatura do servico, tais como: parametros de entrada, saida e
possiveis mensagens de retorno, sejam de sucesso ou falha, em outras palavras, a aplicagdo
deve estar bem documentada para que sua finalidade de reuso seja aplicavel a diferentes

usuarios.

Servicos devem atender uma funcionalidade completa ao seu cliente, recebendo
requisicdes e retornando diretamente sua resposta, encapsulando assim, todo o processamento
dos dados e/ou informacgdes, sendo desta forma, totalmente transparentes em relacdo ao

cliente.

De acordo com Hass (2003), fundamentalmente, a arquitetura de referéncia SOA agrega

trés principais papéis, que interagem entre si, sendo eles:

e Provedor de Servico: entidade responsavel por prover 0 acesso aos servicos, bem

como efetuar todo seu gerenciamento, manutencéo e publicag&o.
17



e Consumidor do Servico: Entidade que consome os servicos disponibilizados pelo
Provedor de Servicos. Caso ndo tenha conhecimento de requisitos especificos dos

servigos, pode-se dispor de consultas no Registro de Servicos.

e Agente de Servigos: entidade mantenedora das informacdes sobre 0s servicos, tais

como: nome, entradas, categoria, provedor, entre outras.

A Figura 1 representa 0 modelo de interacdo entre estas trés entidades:

Servicos

Busca Publica

Contrato

Provedor

Consumidor
do
Servigo

Interage

Figura 1 - Modelo de Interacdo de Entidades da Arquitetura SOA
Fonte: Adaptado de HASS, Hugo (2003)

A seguir serdo abordadas principais caracteristicas inerentes ao SOA, bem como, demais

defini¢cdes de termos que serdo utilizados frequentemente ao longo do trabalho.

3.1.1 Principais Caracteristicas

Em linhas gerais, a literatura especializada elenca diversas caracteristicas inerentes a
aplicacBes baseadas em SOA. N&o h4, contudo, um nimero exato desta quantidade. Para o
presente trabalho, serdo abordadas as caracteristicas que foram fundamentais para a tomada de

decisdo de se adotar uma arquitetura orientada a servicos para o projeto da empresa, objeto do
estudo de caso.
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3.1.1.1 Interoperabilidade

A interoperabilidade consiste na capacidade que um sistema possui de se comunicar com
outros sistemas - inclusive de tecnologias distintas, como uma integracéo Java versus .NET,

por exemplo - da maneira mais transparente possivel (JOSUTTIS, 2008).

Em aspectos relacionados a processos de negocios e integracfes com sistemas ja
existentes, esta caracteristica mostra-se essencial. A Figura 2 ilustra como ocorre a

interoperabilidade entre sistemas para “casas inteligentes” através de webservices.

e Controle de Acesso
Aplicagoes

Webservices baseados em XML
Vigilincia Digital § M
VAN <
de Eletrodomésticos

! - L
84
(fsa ‘

Computador Pessoal

Interoperabilidade através
de Webservices

Figura 2 - Interoperabilidade através de webservices
Fonte: Adaptado de PERUMAL, Thinagaran (2008)

3.1.1.2 Barramento de Servigos

O Barramento de Servico, comumente conhecido como ESB (Enterprise Service Bus), € 0
responsavel por conectar todos os elementos de uma arquitetura SOA, atuando como um
canal centralizador de comunicacdo. E também através do barramento que 0s servicos s3o

compartilhados e expostos ao contexto corporativo (BLOOR, 2009).

O ESB possui a caracteristica de suportar diversas tecnologias distintas, sejam elas
referentes a linguagens de programacdo, sistemas operacionais ou mesmo protocolos de

comunicacgéo, o que, em linhas gerais, € a realidade das grandes organizacdes.

Apesar de ndo possuir como foco principal, o barramento também pode prover servigos de
auditoria, seguranca e controle de balanceamento entre requisi¢fes, tornando o ambiente mais

estavel e seguro. A figura 3 ilustra este modelo de arquitetura.
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Camada Cliente

N :
Smartphones Computadores Tabjlets

\

- S
Balanceamento™ g

ENTERPRISE —
Mensagens SERVICE BUS

Roteamento

Camada Servidora

U “
Servidor de Servidor de Aplicagao
Banco de Dados

Figura 3 - Arquitetura de um barramento de servicos

Fonte: Elaboracé&o propria

3.1.1.3 Fraco Acoplamento

Uma das principais caracteristicas de aplica¢fes baseadas na arquitetura SOA é o chamado
baixo ou fraco acoplamento. Dentro do contexto deste trabalho, o fraco acoplamento
possibilita a construcdo de servicos distintos e também minimizando as suas dependéncias.
Em linhas gerais, por encapsular a l6gica de implementacdo do servico, um desenvolvimento
de fraco acoplamento permite alta flexibilidade para mudancas em regras de negdcio,

deixando as mudancas transparente aos clientes do servico (JOSUTTIS, 2008).

3.1.1.4 Contrato de Servicos

Um dos principais pilares que sustentam e também direcionam arquiteturas orientadas a
servicos é o chamado de contrato de servico. Também chamado simplesmente de “contrato”,
tal caracteristica descreve aos clientes que consumirdo os servicos detalhes como a estrutura

que as requisi¢des devem possuir, bem como a estrutura de resposta do servico.

Além dos detalhes inerentes a requisi¢fes e respostas do servi¢co, um contrato também
define detalhes de itens que sdo obrigatdrios para 0 consumo do servico, tais como: tempo de
resposta esperado, requisitos de seguranga, como controle de acesso, criptografia e assinaturas

digitais e também uma possivel lista de excecGes esperadas (ERL, 2009).
20



3.1.1.5 Reusabilidade

A reusabilidade de software é uma caracteristica de grande importancia para um sistema
de alta qualidade, ou seja, um programa (ou partes de um programa) deve ser projetado e
implantado de forma que possa ser utilizado em outras aplicagdes (PRESSMAN, 2011).

Servigos baseados em SOA sdo construidos de forma que possam ser reutilizados dentro
de diferentes processos e também contextos de negdcio que possuam sinergia. O conceito de
reusabilidade em SOA esta diretamente relacionado ao fato de seus modulos possuirem uma

alta coesao e fraco acoplamento, o que contribui para o reuso.

3.1.2 Tecnologias

E importante frisar inicialmente que SOA por si s6, ndo é uma tecnologia. Sd0 seus
padrdes (tecnologias) que lhe oferecem suporte que a viabiliza. Em grande parte dos casos,
implementacdes SOA fazem uso de webservices e suas tecnologias de apoio, como 0 SOAP e
WSDL. Estes padrbes de tecnologia formam um SOA fundamentado na tecnologia XML,

também conhecida como Primeira Geracdo de Arquitetura de Webservices.

Diante do exposto, serdo abordadas a seguir as principais - e talvez fundamentais -
tecnologias que SOA emprega.

3.1.2.1 eXtensible Markup Language (XML)

Basicamente, a base para as diversas tecnologias utilizadas em uma abordagem SOA, a
Linguagem Extensivel de Marcacdo Genérica, conhecida como XML (Extensible Modeling
Language) permite que seu usuario defina sua propria marcacdo, sendo assim, uma meta-
linguagem (uma linguagem que pode descrever outras linguagens). E um padrdo
recomendado pelo W3C (World Wide Web Consortium) para gerar linguagens de marcacéo

para necessidades especiais.

A Figura 4 ilustra um XML para registrar um laudo de vistoria prévia, documento este que

sera utilizado em nossa prova de conceito.
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<laudo>
<idLaudo/>
<laudeostatusvistorias>
<riscolceitavel/>
</landostatusvistorias>
<laudovistoriaclientes>
<nome>EUITHERME CRUZ</nome>
“numercCPF>1932248596< / numeroCPE>
<digitoCPF>00</digitolCPE>
<possuiMultas>0</possuiMultas>
</laudovistoriaclientess
<laudovistoriaveiculos>
<idVeiculeorl</idVeiculo>
“possuilvariassl</possuikvariass
</laudovistoriaveiculos>
</laudo>

Figura 4 - Exemplo de um Documento XML

Fonte: Elaboracéo Prdpria
3.1.2.2 Simple Object Access Protocol (SOAP)

O Protocolo SOAP, ou em sua traducdo direta, Protocolo Simples de Acesso a Objetos, é

um protocolo baseado em XML para troca de informacdes dentro de uma plataforma
descentralizada e distribuida.

Conforme a especificagdo do W3C (2000) o protocolo SOAP estd segmentado em trés
elementos distintos:

e SOAP Envelope: Toda mensagem SOAP deve conté-lo. Trata-se da raiz do
documento XML e contém possiveis namespaces (atributos que evitam o conflito
de nomes nas marcacdes) e demais atributos que definem o estilo de codificacéo da
mensagem.

e SOAP Header: Cabecalho opcional que pode carregar atributos adicionais como

um usudrio e senha para autenticacdo no barramento de servicos.

e SOAP Body: Atributo obrigatério que contém a informacédo que deve, de fato, ser
transportada ao destino final. Pode ainda conter o elemento especial Fault, que

pode transportar possiveis mensagens de status ou mesmo erros.
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SOAP Envelope
SOAP Header

SOAP Body

Figura 5 - Estrutura do SOAP
Fonte: Adaptado de WORLD WIDE WEB CONSORTIUM et al. (2000)

3.1.2.3 Web Services Description Language (WSDL)

A Linguagem Para Defini¢do de Webservice ou WSDL é também uma especificacdo da
W3C para a descricio e definicdo de webservices. E através dela que servicos externos podem

ser descritos de forma independente de plataforma e linguagem de programacao.

Tem como principal objetivo descrever todas as interfaces oferecidas por determinado
servigo, bem como o seu endpoint, ou seja, sua localizacdo na web. Segundo ERL (2009) sua

estrutura basica € composta pelos seguintes elementos:

e <definition>: Elemento raiz do documento contém as definicdes de nome do

Servico e eventuais namespaces.
e <types>: Define os tipos de dados utilizados pelo servico.

e <message>: A mensagem propriamente dita de um servigo, para cada operacao
especificada no “portType” uma mensagem de requisi¢do e outra de resposta pode

ser incluida.

e <portType>: Contém as operacGes que um determinado servigo prové. Combina

elementos especificados na “message” para formar uma requisi¢do ou resposta.

e <binding>: Descreve o0s detalhes tecnicos de como as mensagens serdo

transmitidas, no exemplo abaixo, através do Protocolo SOAP.
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e <service>: O chamado endpoint, o local na web no qual o servico € acessivel aos

clientes.

<wadl:definitions name="GerenciarlLandoBusinessService" targetNamespace="http://provider.ejb.tcc.si.usp.br/" xmlns:nsl="http://sch

¥mlns:zcap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmlns:tns="http://provider.ejb.toc.si.usp.br/" xmlns:wsdl="http://schemas.xmls
<wsdl:types>

<xs:schema targetNamespace="http://provider.ejb.tcc.si.usp.br/" version="1.0" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/¥MLSchema">

</wadl:types>
<wsdl:message name="salvar">
<wsdl:part name="laundo" type="tns:laundoVistoriaCapa"></wsdl:part>
</wadl:message>
<wsdl:message name="salvarResponse">
<wsdl:part name="return" type="tns:laundoVistoriaCapa">»</wsdl:part>
</wadl:message>
<wsdl:portType name="GerenciarlaudoBusiness">
<wsdl:operation name="salvar">
<wsdl:input message="tns:salvar" name="salvar"></wsdl:input>
<wsdl:output message="tns:salvarResponse" name="salvarResponse"></wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wadl:portType>
<wsdl:binding name="GerenciarlandoBusinessServiceSoapBinding" type="tns:GerenciarlLandoBusiness">
<soap:binding style="rpec" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="salvar">
<=oap:operation soaplction="" style="rpec"/>
<wsdl:input name="salvar">
<soap:body namespace="http://provider.ejb.tcc.si.usp.br/" use="literal"/>
</wadl:input>
<wsdl:output name="salvarResponse">
<soap:body namespace="http://provider.ejb.tcc.=i.usp.br/" use="literal"/>
</wsdl:output:>
</wsdl:operation:
</wadl:binding>
<wsdl:service name="GerenciarlaudoBusinessService">
<wsdl:port binding="tns:GerenciarlLandoBusinessServiceSoapBinding" name="GerenciarlLaundoBusinessPort">
<soap:address location="http://localhost:8080/app-service-1.0.0/CerenciarlaudoBusiness"/>
</wsdl:port>
</wadl:servicer
</wadl:definitions>

Figura 6 - Documento WSDL

Fonte: Elaborac&o Prdpria

3.1.2.4 Universal Description, Discovery and Integration (UDDI)

Segundo ERL (2009), a especificacdo UDDI possibilita a publicacdo - bem como a
descoberta - de diretdrios de servicos em uma arquitetura orientada a servigcos. Dentro de um
contexto organizacional, onde provedores de servigos precisam registrar e publicar diversos
webservices, e clientes precisam localiza-los. Sendo assim, pode-se compreender que o UDDI

é uma peca fundamental para a sustentacdo e governanca destes servicos.

Geralmente, em termos de interface, um registro UDDI assemelha-se a uma péagina de

busca na web, conforme ilustra a Figura 7.
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Add Web Reference

Services

This toal saznches For carvices and providers in this UDDI Services cke with
WSDL described services. Search by name or browse through available
categorization schemas,

Service name: | Search |

Provider name: Search

Select a categorization scheme:
ricrosoft-com: visualstudio-net
MapPaint Geographic Context Higrarchy

Get assistance if you cannot find services that have been
published.

=

(none)

Errors

[raierereree ]

Chick For hedp oo finding 2 %

- = [2] | address: | Potp:/umz003server/uddiaddwebrelerance/ - & “
Aualable references:
-
uddi @ webservces

o Web Refierences were Found on this page.

teh Peferenge,

The HTML document doss nok contain Web senvice discove

Cancel

Figura 7 - Interface de um servico UDDI
Fonte: MCCARTHY, Tim (2004)

3.1.2.5 Webservices

Webservices sdo sistemas designados para suportar a interoperabilidade entre maquinas
em uma rede, sendo fortemente empregada para realizar integracfes de sistemas e
comunicagdo entre aplicagOes distintas. Utiliza-se de tecnologias padronizadas, tais como

SOAP, WSDL e UDDI, o que torna seu desenvolvimento independente de plataforma ou

linguagem de programacao.

3.1.2.6 Relacionamento Entre Tecnologias da Arquitetura SOA

Introduzidos os principais conceitos tecnoldgicos relacionados a SOA podemos tracar um

comparativo - com uma abordagem mais técnica - frente a Figura 1 (Modelo de Interacdo de

Entidades da Arquitetura SOA):
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e acessado
\ utilizando —
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a comunicagdo
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services
Figura 8 - Relacionamento Entre Tecnologias da Arquitetura SOA
Fonte: Adaptado de ERL, Thomas (2009)

3.2 O Cenario Atual

A Arquitetura Orientada a Servicos tem conquistado cada vez mais espaco has
organizacbes. A literatura especializada de certa forma, é rica, estruturada e contempla
diversos pontos relevantes que auxiliam na tomada de decisdo das organizacgdes. Questdes
relacionadas a segmentacdo em niveis de maturidade bem definidos e estruturados, além de
uma boa separacdo de quais tipos de servicos se encaixam para determinados cenarios sao
fatores fundamentais para um uso efetivo e eficaz do modelo SOA. A seguir, serd apresentado
0 modelo de maturidade SOA proposto pelo The Open Group, um consoércio formado por
mais de 450 empresas de tecnologia - tais como IBM, HP e Oracle - que visa estabelecer

padrdes abertos para a infraestrutura em computacdo (THE OPEN GROUP, 2012).

3.2.1 Modelo de Maturidade SOA do The Open Group

De acordo com o The Open Group (2011), o modelo de maturidade SOA €é denominado
como "OSIMM" (The Open Group Service Integration Maturity Model ou Modelo de
Maturidade de Integracdo de Servicos do The Open Group). Atraves dele pode-se estabelecer

em qual nivel de maturidade determinada organizacao insere-se em relacdo ao emprego de
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SOA. Como pode-se observar na figura 9, o modelo consiste em uma matriz de

relacionamento de sete dimens6es (linhas) e sete niveis (colunas), estes detalhados a seguir.
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Figura 9 - Matriz de Maturidade OSIMM

Fonte: Adaptado de THE OPEN GROUP, 2011

3.2.2 Niveis de Maturidade SOA do The Open Group

Segundo o The Open Group (2011), os niveis de maturidade SOA sao:

Nivel 1 - Silo: as aplicacBes da organizacao sdo desenvolvidas de forma separada e

néo séo integ

radas;

Nivel 2 - Integrado: ha uma visdo com foco em integracdes entre os silos;

Nivel 3 - Componentizado: as aplica¢fes dos diferentes silos ja passaram por um

processo de andlise e dividida em componentes, permitindo um desenvolvimento

orientado.
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e Nivel 4 - Servigos: as aplicacdes ja sdo desenvolvidas de forma orientada a
servigos, possibilitando o baixo acoplamento e baseadas em padrbes abertos,

atingindo assim a interoperabilidade entre sistemas;

e Nivel 5 - Servicos Compostos: é possivel construir e modelar processos atraves de
uma linguagem para esta finalidade, como por exemplo BPEL (Business Process
Execution Language ou Linguagem de Execucdo de Processos de Negdcio) e ndo

somente através de desenvolvimento tradicional.

e Nivel 6 - Servigos Virtualizados: os consumidores ndo acionam o servigo de
forma direta, mas sim através de um servico virtual que encapsula o servico
original, ficando a cargo da infraestrutura todo processo de conversdao e

acionamento.

e Nivel 7 - Servigos Dinamicamente Reconfiguraveis: realizando um breve
paralelo com os niveis anteriores, nos quais exige-se uma equipe de tecnologia
composta por arquitetos, desenvolvedores e analistas, um nivel de maturidade 7
permite que analistas de negdcio ou de processos definam servigos através de

ferramentas mais amigaveis e em tempo de execucao.

Ainda como elemento importante em SOA, ha a figura do application frontend que, apesar
de ndo ser um servico € um elemento ativo na matriz SOA das organizacfes. Na pratica, este
elemento consiste nas diversas aplicacdes que interagem diretamente com o usuario final.
Dada a forte caracteristica de interoperabilidade que SOA emprega, essa aplicacdo pode estar
contida em um smartphone, computador desktop ou mesmo na propria web (KRAFZIG,
BANKE, SLAMA, 2005).

3.3 Arquitetura Orientada a Servigos: Um Breve Comparativo

Neste capitulo sera realizado um breve comparativo entre as abordagens da Arquitetura
Orientada a Servigos (SOA) versus a Programacdo Orientada a Objetos (POO), termos estes
que ainda geram muita disputa e confusdo. E recomendavel ao leitor ter conhecimento dos
principais conceitos da orientacdo a objetos, visto que o objetivo deste estudo € realizar um
comparativo com SOA, que ja foi explorado nos capitulos anteriores. Espera-se ainda poder

desmistificar a ideia de que exista uma possivel rivalidade direta entre as mesmas.
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3.3.1 A Programacédo Orientada a Objetos e a Arquitetura Orientada a Servicos

Para que seja possivel tragar o paralelo entre POO x SOA é importante relembrar o que € a
POO: a orientagdo a objetos, por si so, consiste em um modelo ou paradigma para as fases de
analise, projeto e programacéo de software. Ainda, segundo Souza (2013) “E um paradigma
que baseia-se na utilizacdo de componentes individuais (objetos) que colaboram para
construir sistemas mais complexos. A colaboracdo entre os objetos é feita através do envio de

mensagens’.

3.3.1.1 Objetivos

A programac&o orientada a objetos engloba uma série de vantagens que contribuem para
uma boa produtividade no desenvolvimento de software. Podendo destacar, principalmente, o
seu custo reduzido para manutencdo, gracas a caracteristicas como 0 encapsulamento e a
herenca entre as suas classes. Compreendendo estas vantagens também é possivel tracar um
paralelo de objetivos em comum de ambas abordagens. ERL (2009) elenca os seguintes

objetivos:
¢ Melhor atendimento aos requisitos de negécio;
e Maior robustez;
e Maior capacidade de extensao;
e Maior flexibilidade;
e Mais reuso e produtividade.

Tracado estes objetivos fica claro que grande parte da orientacdo a servicos tem como base
principios e modelos que nasceram com a orientacdo a objetos. A diferenca ocorre
principalmente na énfase destes objetivos: enquanto, historicamente, a orientacéo a objetos foi
sendo aplicada em segmentos distintos das organizac6es, a orientacao a servigos também esta
preocupada com a governanca e em como estruturar servi¢os que possuam beneficios
estrategicos de longo prazo (ERL, Thomas, 2009). A figura 10 ilustra esta viséo de escopo de
SOA x POO.
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Orientagio a Orentagio a Orientagio a

objetos objetos

objetos

Organizagao

Orientagdo a servigos

Figura 10 - Escopo Organizacional SOA x POO
Fonte: Adaptado de ERL, Thomas (2009)

3.3.1.2 Conceitos

Em termos conceituais, POO e SOA possuem semelhangas, porém néo sao idénticas. Esta

secdo ird apresentar, por meio da tabela 2 quais sdo estas semelhangas e diferengas conceituais

e também discutir como aplicar tais conceitos olhando para a POO e SOA como tecnologias

complementares, e ndo rivais.

Tabela 1 - Comparativo dos conceitos de POO com SOA

POO

SOA

S&o a representatividade de objetos que

Classes L
possuam caracteristicas comuns.

Um objeto pode armazenar diversos
Objetos atributos e se relacionar enviando e
recebendo mensagens a outros objetos.

Utilizados para, respectivamente,
associar comportamento e dados entre

Métodos e Atributos  objetos, comportamento, em linhas
gerais, representa a funcionalidade de
uma classe.

E de certa forma comparével ao contrato de
servigo, porém ndo equivalente. Enquanto uma
classe pode definir acessos publicos e privados
um contrato sempre serd publico. Seguindo este
conceito o contrato é similar a uma interface de
00.

Em tempo de execucdo, uma instancia de classe
é um objeto e, de certa forma, podemos definir
que uma instancia de servico também é um
objeto.

Em OS comportamentos sdo capacidades
abstratas. Capacidade é o equivalente de um
método se um servico é implementado como
um componente e uma operagado se um Servico
é implantado como um webservice (WS).
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Mensagens

Encapsulamento

Heranga

Abstracéo

Consiste na chamada de um objeto,
invocando um de seus métodos e
proporcionando um comportamento
descrito por sua classe.

E a separacdo dos aspectos internos e
externos dos objetos. Na OO o aspecto
é diretamente ligado ao ocultamento de
informacdes.

Permite que uma classe estenda outra
classe, herdando seus comportamentos
e variaveis possiveis.

Em OO é um outro principio que leva
em consideragdo a ocultacdo de
informacdo. A abstracéo pode criar
uma classe simplificada, que oculta a
complexidade da implementagéo e
exp0Oe apenas os métodos (também
abstratos) e atributos mais necessarios

Em servicos implementados como WS as
mensagens se manifestam como uma forma de
comunicagdo que podem ser trocadas de forma
sincrona ou mesmo assincrona.

Tal principio é valido dentro de SOA, que
possui como interesse fundamental as
caracteristicas relacionadas a implementacgdo de
Seus Servicos

SOA desencoraja o conceito de heranca.
Servigos devem possuir um fraco acoplamento
e terem automonia individual.

Em termos conceituais a abstragdo em SOA é
similar no sentido de que ambos pretendem
simplificar informagdes pablicas sobre a logica
e detalhes de implementacdo. Entretanto,
conforme definido no conceito de heranca, aqui
também néo ha o conceito de classe abstrata.

Fonte: Adaptado de ERL, Thomas (2009)

Diante de uma breve analise da tabela 2 é possivel observar que POO e SOA partilham, de

fato, de principios comuns; estes geralmente relacionados a aumento de robustez,

flexibilidade, retso e aumento na produtividade. Entdo é possivel dizer que SOA pode

substituir ou € melhor que POO? Josuttis (2008) afirma que tal discusséo €, na realidade, um

desperdicio: “A comparagdo entre SOA e POO simplesmente ndo faz sentido, porque eles

possuem finalidades diferentes”.
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4 Metodologia

4.1 Metodologia de Pesquisa

A parte referente a pesquisa do trabalho consistiu em um estudo dos diversos trabalhos
relacionados a SOA (incluindo aqui os principais livros referéncias da area, através de uma
revisdo bibliografica). Este estudo teve como foco elencar e explicar as principais
caracteristicas de SOA além de realizar um breve comparativo com a Orientacdo a Objetos,

focos estes apresentados no capitulo anterior.

4.2 Metodologia de Desenvolvimento da Aplicacao

O papel da aplicacdo desenvolvida foi o de atuar como uma PoC (Prova de Conceito, sigla
do inglés: Proof of Concept) deste trabalho. PoC "é um termo utilizado para denominar um
modelo pratico que possa provar o conceito (teorico) estabelecido por uma pesquisa ou artigo
técnico. Em Tecnologia da Informacdo (TI), o termo pode ser relacionado ao
desenvolvimento de um prot6tipo como ferramenta para provar a viabilidade de um projeto de
rede de computadores.” (PINHEIRO, 2010).

Também vale destacar que, para uma melhor ilustracdo da problematica inerente ao
negocio da organizacao estudada, a prova de conceito contemplou um requisito funcional de
negocio essencial ao projeto objeto de estudo deste trabalho (Registrar Laudo de Vistoria),

além de uma modelagem sistémica similar.

O desenvolvimento da aplicacdo deste trabalho baseou-se na estrutura do modelo em
cascata, envolvendo assim as principais fases do ciclo de vida de uma aplicacdo: analise de
requisitos, projeto, implementacdo e testes de forma linear (PRESSMAN, 2011), visto o seu

objetivo de atuar somente como uma PoC.

Para a construgdo da PoC utilizou-se a plataforma de programacgdo Java EE 6' (Java
Platform, Enterprise Edition, ou em portugués Plataforma Java, Edicdo Empresarial), que
permite um agil mapeamento objeto-relacional além de um desenvolvimento flexivel para
web services (GONCALVES, 2010). O SGBD escolhido foi o MySQL Community Server

! https://docs.oracle.com/javaee/6/tutorial/doc/index.html
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5.6%. Por fim, os testes da PoC foram realizados através da aplicagdo soapUI®, que permite a
realizacdo de testes com diferentes abordagens (de testes unitéarios a testes de desempenho)
sem a necessidade de se construir uma aplicacdo final do lado cliente (KANKANAMGE,
2012).

4.3 Metodologia do Estudo de Caso

Por fim, o trabalho também baseia-se em um estudo de caso particular de um projeto de
tecnologia da informacdo, que teve como desafio redesenhar uma arquitetura antiga e com
diversos problemas com um objetivo de atender ao menos no nivel 4 de maturidade SOA. O
préprio The Open Group, através de seu modelo OSIMM, define algumas etapas para a
evoluir ou avaliar o nivel de maturidade SOA nas organizacdes, as etapas adotadas neste

estudo de caso estdo demonstradas na figura 11.

(PR —— s s e, s, (AR ——

7 Y g Y

AY
( . 2q | [ 1dentificar principais | . |
I Avaliar o cenario atual I problemas, definiro | I Determinar o cendrio |
' (as-is) | ! escopo e objetivos | I futuro (to-be) |
!‘ | l estratégicos }I }I

T — ———— — — o T T ———————— — T T —— ——————

Figura 11 - Etapas para a evolugio/avaliagdo da maturidade SOA
Fonte: Adaptado do THE OPEN GROUP (2011)

2 http://dev.mysql.com/downloads/mysql/

¥ http://www.soapui.org/downloads/soapui/open-source.html
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5 Resultados

Os resultados apresentados a seguir compreendem o desenvolvimento da Prova de
Conceito e o estudo de caso referente a ado¢do de uma solucdo SOA para 0 processo de
negocio de realizacdo de vistoria em veiculos em uma seguradora de grande porte, que

nomearemos a partir deste ponto de “Seguradora Alfa”.
5.1 Prova de Conceito

5.1.1 Levantamento de Requisitos
A atividade de levantamento de requisitos é um dos pilares fundamentais no processo de

desenvolvimento de software. Abaixo serdo apresentados os requisitos funcionais (RF) e ndo

funcionais (RFN) necessarios para o desenvolvimento da PoC.

5.1.1.1 RF 1: Registrar Laudo de Vistoria

Requisito responsavel pelo registro e gravacdo do laudo de vistoria prévia referente a
determinado veiculo e cliente. A aplicacdo devera passar com sucesso pelos seguintes

requisitos para efetuar a gravacao do laudo: Corrigir Dados, Validar Dados e Consistir Dados.

5.1.1.2 RF 2: Corrigir Dados

Requisito responsavel pela prévia correcdo de dados que serdo recebidos de diferentes
clientes do servico. O objetivo principal € evitar a entrada de caracteres especiais, tais como,

caracteres acentuados, simbolos especiais, entre outros.

5.1.1.3 RF 3: Validar Dados

Requisito responsavel pela validacdo de dados que serdo recebidos de diferentes clientes
do servico, o objetivo principal é garantir que dados sensiveis ao negocio, tais como, placa de
veiculo e CPFs estejam validos em termos de preenchimento, como, por exemplo, uma placa

de veiculo deve possuir trés letras e quatro nimeros.
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5.1.1.4 RF 4: Consistir Dados

Requisito responsavel pela garantia de consisténcia de dados que serdo persistidos em
banco, tais como, um veiculo deve possuir um codigo valido e ativo no cadastro de veiculos

para gravar um laudo de vistoria com sucesso.

5.1.1.5 RNF 1: Interoperabilidade

O sistema deve possuir um alto grau de flexibilidade para futuras integragdes, garantindo
um contrato de servico que possa ser utilizado por diferentes tecnologias para

desenvolvimento de software.

5.1.1.6 RNF 2: Modificabilidade

O sistema deve dispor as regras de negdcio inerentes a organizacdo de maneira
centralizada além de possuir uma alta flexibilidade para eventuais alteragdes com o menor

impacto possivel aos clientes.
5.1.2 Desenho

5.1.2.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso € a representacdo grafica dos requisitos funcionais de uma

aplicacdo, para a PoC o seguinte modelo foi proposto:

Protatipo Funcional

Corrigir Dados

-

- =<incces= =

Registrar Laudo de Vistoria Prévia  p———--———-————--——-3 Validar Dados
<. ==include=»

Cliente Tl

=<include== e

Consistir Dados

Figura 12 - Prova de Conceito: Diagrama de Caso de Uso

Fonte: Elaboracé&o propria
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5.1.2.2 Modelo Fisico de Dados

_] LaudoVistoriaCapa ¥ _] LaudoVistoriaCliente ¥
| idLaudo INT | ! idLaudo INT
v *nome VARCHAR(45)
|PRIMPRY | # num eroCPF DECIMAL(S)
| digitaCPF DECIMAL (2) |PrIMARY
* possuiMultas BOOL
v
fk_LaudoVistoriaCliente_L audoVistori ...
l PRIMARY
_ LaudoStatusVistoria v
? idLaudo INT _| LaudoVistoriaVeiculo v
riscoAceitavel BOOL ‘ Fidlaudo INT ‘
»idveiculo INT
v
* possui Avarias BOOL
v

PRIMARY

fk_L audoS tatusVistoria_LaudoVistoriaCap... ‘

fk_LaudoVistoriay eiculo_LaudoVistoriaCapal_idx
PRIMARY

_| MarcaVeiculo

Figura 13 - Prova de Conceito: Modelo Fisico de Dados

Fonte: Elaboracé&o propria

5.1.3 Implementacao

5.1.3.1 Diagrama de Classes de Projetos

v

idMarca INT
*nomeMarca VARCHAR(45)

v

_J ModeloVeiculo
! idMarca INT
idveiculo INT
» modelo VARCHAR(45)
» anoModelo YEAR
* flagAtvo CHAR(L)
v
PRIMARY
fk_CadastroVeiculo_CadastroMarca_idx

Os principais pontos que motivaram a ado¢do de uma solugdo SOA ao problema estdo

mapeados como classes distintas dentro da aplicacdo e a PoC também é composta por todas

elas. A figura 14 ilustra este relacionamento.
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brusp.tec

madel

<<Enlity Bean>>
<<0RM Persistable>>
MarcaVeiculo

-serialVersionU|D : long = 1L
<<Property>> -idMarca : int

<<Property>> -nomeMarca : String 4 persiste
<<Property>> -modeloveiculos : ModeloVeiculo

dao

[ ]

impl

4 persiste

+MarcaVeiculof)
+addMaodeloveiculo{modelove

+removeModeloveiculo(modeloveiculo : ModeloVeicuk) : Modelo

<<Entity Bean>>
<<0RM Persistable=>
LaudoVistoriaCliente

iculo : ModeloVeiculo) : ModeloVeic.

-marcaveiculo

07 3y -modeloveiculos

-serialVersionUJID : long =1L
<<Property>> -nome : String
<<Property>> -numeroCPF : BigDeci...
<<Property>> -digitoCPF : BigDecimal
<<Property>> -possuiMultas : Boolean

<<Enlity Bean==

ModeloVeiculo

<<0ORM Persistable>> -laudovistoriaclientes

+LaudoVistoriaCliente()

-serialVersionU|D : long

<<Property=> -idMarca : int
<<Property=> -idVeiculo : int

<<Property>> -marcaveiculo :

<<Property=> -anoModelo : Date
<<Property=> -flagAtivo : String
<<Property>> -modelo : String

<<Property>> -id : ModelaVeiculoPK LaudoVistoriaCapa

<<Entity Bean>>
<<ORM Persistable>>

MarcaVe.. -serialVersionUID : long =1L [

+ModeloVeiculo(}

<<Property=> -idLaudo :int

id

<<Property>> -msgRelorno : String

<<Property>> -laudostatusvistorias : LaudoStatusVistoria
<<Property>> -laudovistoriaclientes : LaudoVistoriaCliente
<<Property>> -laudovistoriaveiculos : LaudoVistoriaVeiculo

+LaudoVistoriaCapa()

<<Enlity Bean>>
<<ORM Persistable>>

<<Entity Bean Primary Key>>
IloPK

-laudostaftus vistorias S
-laudovistoriaveiculos

=<Entity Bean=>>

-serialVersionUID : long = 1L
<<Property=> -idMarca : int
<<Property=> -idVeiculo : int

<<Entity Beans> <<0ORM Persistable>>
<<ORM Persistable=>> FaudoViriontaValculo

LaudoStatusVistoria -serialVersionUID : long = 1L
<<Property=> -idVeiculo : int

+ModelaVeiculoPK()

+hashCode() : int

+equals{other : Object) : boal...

-serialVersionUID : long = 1L
<<Property=> -riscoAceilavel : Boo..

+LaudoStatusVistoria( )

<<Property>> -possuifvarias : Boo..

+LaudoVistorigVeiculol)

<<Session Bean=>

<<Session Bean>>
<<ORM Persistable>>
LaudoVistoriaCapaDaolmpl

<<0RM Persistable>>
ModeloVeiculoDaolmpl

+getAllModelosVeiculos() : List<ModeloVei...
+isValido{idVeiculo : Integer) : Boolean

T I
A \v4 K : Serializable|
AbstractDAO

#entityManager : EntityManager
+savelt i T): T

+update(t: T): T

acessa P +remove(t 1 T): void
+iind(clazz : Class<T> k. K): T

acessa b

i 1
K: Sorileatie]
<<Interface>>
Dao

+save(t  T): T

+update(t: T): T

+remave(t : T} void
+iind(clazz : Class<T> k:K}: T

ejb
util
provider
. CorretorUtil
T e utiliza b +corrigir{lexto : String) : String
ML e statle S +eorrigir(laudo : LaudoVistoriaCapa) : LaudoVistoriaCapa
GatanclaCalld OB nas s +corrgir{laudoVistoriaCliente : LaudoVistoriaCliente) : LaudoVistori...
+init() : void -
+salvar(laudo : LaudoVistoriaCapa) : LaudoVistoriaCapa utiliza
CPF
+ealcularDigito 1 (numeroCpf : String) @ int
+ealcularDigito2{numeroCpf : String. digito : int) : int
Hormatar(numeroCpf: BigDecimal, digito : BigDecimal) :..
utiliza & +isWalido{numero : BigDecimal, digito : BigDecimal) : Bo
contpalador
utiliza M <<Session Bean>>
<<0RM Persistable>>
ControladorConsistencia ControladorProcesso |

-modeloVeiculoDAQ : ModeloVeiculaDAC [ |#verificarLaudo(laudo : LaudoVistoriaCapaDaolmpl) : LaudoVistoria... ‘

+consistirVeiculofidVeiculo : Integer) : String

+consistir(laudo : LaudoVistoriaCapa) : LaudoVistoriaCapa

c verifica

+validarCPF{numeroCPF : BigDecimal, digitoCPF : BigDecimal) : String

+validar(laudo : LaudoVistoriaCapa) : LaudoVistoriaCapa

Figura 14 - Prova de Conceito: Diagrama de Classes de Projeto

Fonte: Elaboracé&o propria
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5.1.3.2 Fluxograma de Processos

Uma vez identificado e modelado os relacionamentos das classes do projeto € possivel
definir e ilustrar a ordem de execucdo de cada processo (Figura 15). A funcionalidade
detalhada de cada processo também sera apresentada a seguir.

A

N Wel Service DadosACesso |
<0peracao:=
GerenciarBussiness *DAD

> <0peracao:= <0peracao:= hl

| CorretorUtil <Entity= [
corAgir <ACan=

L Cuntmladl_:lr\a‘alidacau Curret_umtil ”
walidar® corrigirt

| ConfroladorConsistencia
consistir

L ControladorProcesso
<0peracao=

Figura 15 - Prova de Conceito: Fluxograma de Processos
Fonte: Elaboracé&o propria
e Gerenciar*Bussiness <operacao>: entidade chave da aplicacdo, responsavel por
centralizar as chamadas e retornos das camadas de correcdo, validagdo e
consisténcia, bem como, em caso de sucesso em todas estas operagoes, efetuar o

retorno do objeto ja persistido em banco.

e CorretorUtil - corrigir*: responsavel pelo requisito “Corrigir Dados”. Entende-
se como ‘“corre¢do” a remogdo de caracteres especiais, tais como Sinais de
acentuacdo ou mesmo simbolos que possam comprometer os sistemas e bancos de
dados legados. Seu acionamento ocorre em dois momentos: na entrada do fluxo
principal - corrigindo assim dados enviados pelo cliente - e também em seu
término, garantindo que o cliente recebe como resposta o0 exato objeto que foi

persistido no banco de dados.
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e CorretorValidacao - validar*: responsavel pelo requisito “Validar Dados”.
Entende-se como “validagdo” a verificacao de dados sensiveis ao negdcio ¢ que
possuam regras bem estruturadas, como o digito verificador do CPF e a placa de

um veiculo.

e Controlador Consisténcia - consistir*: responsavel pelo requisito “Consistir
Dados”. Entende-se como “consisténcia” a garantia de que o dado a ser gravado
possua um registro valido em uma eventual tabela de cadastros, como um veiculo,

por exemplo.

e Controlador Processo* <operacao>: entidade responsavel pelas regras de
negdcio inerentes a um determinado processo, controlando eventuais bloqueios ou

mesmo permitir a atualizacdo em caso de laudos ja preenchidos.

e Dados Acesso* <operacao>: responsavel pela centralizacdo dos acessos em
banco, controlando as chamadas aos objetos DAO e possiveis regras de negacio.

e *DAO <operacao>: entidade da camada de acesso a dados, para realizar a

separacdo légica de instrucdes de negdcio e acesso a banco.

e <Entity> <acao>: entidade que representa um objeto manipulavel em banco e

possui as acles para gravar, excluir, atualizar ou selecionar dados.

5.1.4 Testes

Com o objetivo de testar o trabalho desenvolvido serdo apresentados quatro testes, nos
quais sera possivel observar o comportamento da integracdo entre 0s webservices

desenvolvidos através da ilustracdo das mensagens de entrada e saida via protocolo SOAP.

5.1.4.1 Teste 1 - Corrigir Dados

Para campos enviados com caracteres especiais, tais como sinais de acentuacdo ou
simbolos, o servico devera corrigi-los, mantendo assim a compatibilidade com sistemas

legados.
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<apapenv:Header/>»
<apapenyv:Body>
<prov:salvarr
<laudo>
<idLaudo/ >
<laudostatusvistoriasr
<riscoliceitavel />
</laudostatusvistorizas
<laudovistoriaclientess
<digitoCPF>00«/digitoCEF>
<nome>JORO CALCADE VINICIUS</nome>
<numerocCPF>133224896< / numerocCEF>
<poIgsuiMul tas>0«< /possuiMul tas>
</laudovistoriaclientess
<laudovistoriaveiculos>
<idVeiculo>l</idVeiculo>
<pogsuilvarias>l</possuilbvarias>
</laudovistoriaveiculoss
</ laudo>
</ /prov:salvar>
</ soapenv:Body>

</apapenv:iEnvelope>

Figura 16 - SOAP de entrada Teste 1 (Nome acentuado)

Fonte: Elaboracéo propria

<apgap:Body>
<nal:salvarBesponae xmlns:n3sl="http://provider_ejb.tcc.si_usp.br/ ">
<return>
<idLaudo>»0</idLaudo>
<laudostatusvistoriasas/>
<laudovistoriaclientess
<digitoCPF>0</digitoCPF>
<nome>J0A0 CATLCADE UINICIUS<fnGmE4
<numeroCPF>1332248%6</ numeroCPE>
<podsuiMul tasrfalse</possuiMultasr
</laudovistoriaclientes>
<laudovistoriaveiculos>
<idVeiculorl</idVeiculo>
<podsuilvariasrtrue</possuibvariasr
</laudovistoriaveiculos>
</ return>
</n3al:salvarBesponaer
</3oap:Body>
</ aoap:Enveloper

Figura 17 - SOAP de saida Teste 1 (Nome corrigido - sem acentuagao)

Fonte: Elaboracé&o propria
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5.1.4.2 Teste 2 - Validar Dados

Dados que possuam validacdes sensiveis, tais como um CPF invalido, deverdo

criticados pelo servigo, caso sejam invalidos e informar ao usuario.

<3papenv:Header />
<gspapeny:Body>
<prov:salvars
<laudo>
<idLaudo/>
<laudostatusvistoriasr
<riscolceitavel />
</laudostatusvistorias>
<laudovistoriaclientes>
<digitoCPF>20<,/digitoCPF>
<nome>JORD CALCADE VINICIUS</nomes
<numeroCPEF>-193Z224896< / numeroCEF>
<possuiMultas>0<, possuiMultas>
</laudovistoriaclientess
<laudovistoriaveiculos>
<idVeiculo>l</idVeiculo>
<possuilvariasrl</possuilvarias>
</laudovistoriaveiculos>
</ laudo>
< /prov:salvar>
</ 3oapenv:Body>

</ 3oapenv:Envelope>

Figura 18 - SOAP de entrada Teste 2 (CPF invéalido)

Fonte: Elaboracé&o propria

<3oap:Body>
<n3l:salvarBesponse xmlns:r

1="http:// /provider_ejkb.tcc.si usp.br/ ">
<return>
<idLaudo>0</idLaudo>
<laudostatusvistorias/>
<laudovistoriaclientes>
<digitoCPF>20«/digitoCEF>
<nome>JoR0 CALCADE VINICIUS</ nomex
<numeroCPF>1332248%6< / numeroCEE>
<possuiMultasrfalse</possuiMultas>
</lauvdovistoriaclientes>
<laudovistoriaveiculos>
<idWVeiculo*l</idVeiculo>
<possuilbvarias true</possuilvarias>
</lauvdovistoriaveiculos>
<magRetorno>CPF INULLIDD!<Imnget:rn:4
</ return>
</nasl:salvarfesponses
</3pap:Body>

</apap:Enveloper
Figura 19 - SOAP de saida Teste 2 (Informar dado invalido)
Fonte: Elaboracé&o propria
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5.1.4.3 Teste 3 - Consistir Dados

Informacdes que possuam relagdo com o cadastro da organizagdo deverdo ser verificadas
antes de serem persistidas em banco, como um cédigo de veiculo que deve ser valido e ativo,
a verificacdo é realizada com base na tabela 4, para veiculos que possuam a flag ativo igual a
(.GA”.

Tabela 2 - Modelos de veiculos cadastrados na base de consisténcia

ID Marca ID Veiculo Modelo Ano Modelo Flag Ativo
1 1 GOL 2010 A
1 2 FOX 2010 A
1 3 VOYAGE 2010 I
2 4 PALIO 2010 |
2 5 STILO 2010 |
2 6 PUNTO 2010 A

Fonte: Elaboracé&o propria

<agapenv:Header/ >
<agapeny :Body>
<prov:salvars
<laudo>
<idLaudo/>
<laudostatusvistorias>
<riscofceitavel />
</laudostatusvistorias>
<laudovistoriaclientes>
<digitoCPF>00<,/digitoCPF>
<neme>J0OR0 CRALCADE VINICIUS</nomes
<numeroCPF>1332248%6< / numeroCFPE>
<podsuiMul tas>0</possuiMul tas>
</laudovistoriaclientess
<laudovistoriaveiculoss
<idVeiculo»3%</idVeiculo>
<po3suilvarias¥l</possuilvarias>
</laudovistoriaveiculos>
</ laudo>
</prov:salvar>
</ 3oapenv :Body>
</ aoapenv:Enveloper

Figura 20 - SOAP de entrada Teste 3 (Veiculo ndo cadastrado)

Fonte: Elaboracé&o propria
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<goap:Body>
<ngl:salwvarBesponse xmlns:nsl="http:/ /provider.ejb.tcc.si.usp.br/ ">
<return>

<idLaude>»0</idLaudo>

<laudostatuavistorias/>

<laudovistoriaclientes>
<digitoCPF>Z0</digitoCPF>
<nome>J0A0 CALCADE VINICIUS</nome>
<numercCPF>1332248%6</ numerocCPE>
<pogsuiMultasrfalse</pogsuiMultas>

</laudovistoriaclientes>

<laudovistoriaveiculos>
<idVeiculo»33</idVeiculo>
<possuibvarias>true</possuilbvarias>

</laudovistoriaveiculos>

<magRetorno> VEICULD DE ID 5% NAD E VALIDO!</magRetocrnor

</return>
</n3al:salvarBesponse>
<,/ goap:Body>
</ aoap:iEnvelope>

Figura 21 - SOAP de saida Teste 3 (Informar id ndo € valido)

Fonte: Elaboracé&o propria
5.1.4.4 Teste 4 - Registrar Laudo de Vistoria Prévia

Passado com sucesso nos testes anteriores o laudo devera ser gravado em banco e ter um

eventual status de aceitacdo gerado, conforme as defini¢cdes do processo de negdcio.

<gpapenv:Header/ >
<3oapenv:Body>
<prov:salvars>
<laudo>
<idLaudo/>
<laudostatusvistoriass
<riscolceitavel/>
</laudostatusvistorias>
<laudovistoriaclientess
<digitoCPF>00</digitoCPF>
<nome>JOAO CALGADE VINICIUS</ncme>
<numeroCPE>193224896< / numerolCEE>
<possuiMultas>0</possuiMultas>
</laudovistoriaclientes>
<laudovistoriaveiculos>
<idVeiculo>l</idVeiculo>
“possuilvarias>0</possuilvariass
</laudovistoriaveiculos>
</laudo>
</prov:salvarr
</ 3oapenvy :Body>

<fsnapenv:3nvelcpe4

Figura 22 - SOAP de entrada Teste 4 (Laudo preenchido corretamente)
Fonte: Elaboracao prépria
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<gpap:Body>
<nsl:salvarBesponse xmlns:nsl="http:// provider.ejb.tcc.si. usp.br/ ">
<return>
<idLaudo>0</idLaudo>
<laudostatusvistorias/ >
<lsudovistoriaclientes>
<digitoCPF>10</digitoCPF>
<“nome>JOA0 CALCADE VINICIUS< /nome>
<numeroCPF>-193224896< / numeroCPF>
<possuiMultasrfalses /possuidultas>
</laudovistoriaclientes>
<laudovistoriaveiculoss
<idVeiculp>l</idVeiculo>
<possuilvariasrtrue</possuilvarias>
</laudovistoriaveiculos>
<msgRetorno>LATDO REGISTRADC COM SUCESS0 SOB O WUMERO: 5, STATUS: RISCO ACEITAVEL< /msgRetorno>
</ return>
</nal:salvarBesponses
</soap:Body>

</apap:Envelopes

Figura 23 - SOAP de saida Teste 4 (Informar nimero e status do laudo registrado)

Fonte: Elaboracéo propria

5.2 Estudo de Caso

5.2.1 A Empresa Pesquisada

A Seguradora Alfa foi fundada ha mais de 70 anos e emprega diretamente mais de 10 mil
funcionarios, conta com cerca de 100 escritorios comerciais no pais, além de uma unidade

internacional. Em 2014 apresentou um lucro liquido de mais de R$ 500 milhdes.

Os trabalhos de pesquisa junto a Seguradora Alfa consistiram na realizacdo de diversas
reunides presenciais com as areas de Arquitetura de TI e Infraestrutura e a propria area
cliente, potencial patrocinadora do projeto. Em conjunto com as areas de Tl foram definidos
todos os padrdes e boas praticas que seriam adotados para o uso de SOA no projeto. J& na
parte voltada ao negécio foi apresentado um plano de negécio com o custo estimado do
projeto versus o custo atual para manutenibilidade de infraestrutura e também os eventuais
gastos com retrabalhos de laudos que poderiam ser resolvidos dentro da solucdo proposta
(dados inconsistentes, por exemplo), apresentada estas variaveis foi possivel calcular o0 ROI
(sigla do inglés Return on Investiment ou Retorno Sobre o Investimento) estimado do projeto,

conquistando desta forma o patrocinio do mesmo pela organizagé&o.
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5.2.2 Visao da Arquitetura Atual

Atualmente o servico para vistoria em veiculos da Seguradora Alfa é realizado por trés
grupos de usuarios distintos:

e Vistoriadores: funcionarios diretos da Seguradora Alfa, fazem uso de uma
aplicacdo acessada atraves de um Pocket PC, baseado em uma versdo antiga do
Microsoft Windows CE;

e Empresas Parceiras: grandes empresas que realizam, de forma terceirizada,
servicos de vistoria para diversas seguradoras ou mesmo concessionarias de

veiculos. Utilizam-se de uma aplicagdo “desktop” baseada em Windows 2000;

e Autdnomos: pessoas fisicas que atuam de forma independente e prestam servicos
para diversas seguradoras. O preenchimento do laudo é através de um simples
arquivo de texto no formato CSV (da sigla Comma-separated values, ou seja,
valores separados por vigula), ndo possuindo uma interface amigavel ao usuario,

que preenche o laudo de forma similar a uma planilha eletronica.

A Figura 24 ilustra em detalhes o modelo atual desta arquitetura. Podemos observar que
existem trés aplicacBes distintas na camada cliente, com duas delas realizando a tarefa de
validacao de dados (no Pocket e no PC das empresas parceiras) enquanto a aplicacdo utilizada
pelos autbnomos s6 possui a funcdo de validacdo de dados no lado servidor, através de uma
aplicacdo batch, ou seja, a validacdo é realizada em grandes lotes e o usuario sO terd a
resposta ap6s a conclusdo de todo processamento que, no geral, ocorre somente no dia
posterior ao envio do laudo pelo cliente. Além disto, as trés aplicagdes compartilham da falta
de um requisito extremamente sensivel ao neg6cio: uma camada para verificar a consisténcia
dos dados, que na sua falta permite que muitos laudos sejam cadastrados com informacdes
relacionadas a veiculos ja inativos ou sem aceitacdo, gerando problemas para toda cadeia de

processos de negocios da seguradora.

Cabe aqui também a anélise das questdes relacionadas a infraestrutura: devido a limitac6es
técnicas da época, a aplicacdo atual sé funciona em redes locais, tornando-se obrigatdrio o uso
de uma conexao do tipo VPN (Virtual Private Network) que possibilita, de forma “virtual”, o

acesso ao ambiente interno da Seguradora Alfa de forma quase transparente ao usuario, porém
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estd passivel de vulnerabilidades de seguranca, devido a problemas conhecidos de sistemas
baseados em Windows CE e 2000 que ndo sdo mais suportados pelo fornecedor.

Além dos problemas relacionados ao suporte do software em si ha também uma maior
deficiéncia no quesito hardware: com o mercado de smartphones cada vez mais em alta o
aparelho utilizado atualmente pela Seguradora Alfa - um antigo Pocket PC de 2008 - tem

ficado cada vez mais escasso no mercado.

Arquitetura da Aplicagao - Cenario Atual

Validar
Dados

Recepciona Dados ~

reenche Laudo

Pocket PC Windows
Conexéo VPN

Internet

Vistoriador

a4

Validar
Dados

Preenche Laudo Servidor de Aplicagdo Windows

Empresas %
Parceiras PC Windows

Conexao FTP Persiste Dados

Recepciona Dados

Persiste Dados
Banco de Dados

Internet
Preenche Laudo \

Autébnomos PC Windows Servidor Batch

Validar
Dados

Page 1

Figura 24 - Arquitetura da Aplicacéo - Cenario Atual
Fonte: Elaboracéao prépria

Diante do cenério exposto pode-se elencar em topicos os principais problemas enfrentados

pela Seguradora Alfa diante de sua arquitetura atual de aplicacéo:

¢ Redundancia e conflitos no proprio processo de negocio e na cadeia de processos
dependentes devido as diferentes customizagOes existentes nas plataformas

clientes;
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e Custo elevado nas manutencfes e desenvolvimentos devido a redundancia de

Servigos;

e Vulnerabilidades de seguranga devido ao uso de uma rede VPN em sistemas
baseados em Windows CE e 2000;

e Hardware utilizado pelo cliente defasado em relagdo a grande gama de

smartphones com sistemas operacionais mais robustos e atuais;

e Perda de oportunidades de negocio por ndo possuir uma plataforma de facil

integracdo para uso de potenciais parceiros;

5.2.3 Viséo da Arquitetura Proposta

Expostos os principais problemas vivenciados pela empresa diante da arquitetura atual
uma solucdo orientada a servicos mostrou-se como a decisdo mais consistente para a
construcdo do novo desenho de arquitetura. A tabela 4 realiza um paralelo entre as
caracteristicas de SOA estudadas e sua relacdo de apoio aos problemas elencados na secdo

anterior. A figura 25 ilustra o0 modelo de arquitetura proposto.

Tabela 3 - Problemas x Caracteristicas de SOA

Caracteristicas de SOA

5] I=] 8
= @ c 2
5 T g 2 3
= (=] [72) <5} ©
3 £ 3 = o 2
O —
[ L = Qo <5} —
Problemas = £ B ) © 3
S S @ < =) S
o = w o © >
- < bat : [<5}
Z m @© c o
[ b o
- LL
O
Redundéncia e conflitos no préprio processo de negdcio e na X X
cadeia de processos dependentes
Custo elevado nas manutencdes e desenvolvimentos X X
Vulnerabilidades de seguranca X X
Hardware utilizado pelo cliente defasado X
Perda de oportunidades de negdcio X

Fonte: Elaboracé&o propria
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Arquitetura da Aplicagao - Cenario Proposto
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Figura 25 - Arquitetura da Aplicacéo - Cenario Proposto
Fonte: Elaboracéao prépria

A nova proposta de arquitetura para a Seguradora Alfa foi radical: diante da analise do
cenario atual era necessario construir uma solucéo de sistema de informacéo a partir do zero,

eliminando a infraestrutura obsoleta na parte cliente e também no lado servidor.

O objetivo do projeto estudado na empresa era atingir ao menos o nivel 4 de maturidade
em SOA, desta forma um application frontend foi construido e apresentado como uma nova
aplicacdo web aos clientes e o servigo central para o registro do laudo de vistoria incorporou
as funcionalidades de correcdo, validacdo e consisténcia dos dados, permitindo uma resposta
online aos clientes. Além do préprio processo de negocio também ter passado a consumir

outros servigos da organizacao, como a consulta na base de veiculos com sinistro.
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O contrato do servico a ser desenvolvido também foi oferecido para as empresas parceiras,
para que pudessem estudar uma possivel integracdo com a plataforma que elas ja trabalhavam

com outras empresas congéneres.

5.2.4 Resultados Especificos

Conforme exposto anteriormente, 0 projeto teve seu apoio pela organizacdo, em especial,
devido a potencial economia financeira que geraria em um futuro préximo. Nesta se¢do serdo
apresentados os resultados técnicos do projeto, deixando de lado a esfera de discusséo e

resultados baseados na questao monetaria.

A construcdo de toda a arquitetura do cenario proposto, bem como o desenvolvimento da
parte de servico e do novo application frontend foram concluidos em 11 meses e apds a
finalizacdo dos testes unitarios, integrados e de aceite, que tiveram mais 3 meses de duracéo,
definiu-se uma estratégia para a implantacdo do projeto em fases, possibilitando desta forma
uma analise comparativa com 0s usuérios que ainda faziam uso da plataforma antiga em
relacdo aos usuarios da nova plataforma. A tabela 3 realiza este comparativo com base em

laudos registrados neste periodo de transicao.

Tabela 4 - Comparativo entre o0 uso da nova plataforma versus antiga

Nova Plataforma  Antiga Plataforma

Laudos com dados

0 98
invalidos (*)
Laudos com dados
- - 0 123
inconsistentes (*)
Reenvio de laudos

0,5 18

corrigidos (**)

(*) Para cada mil laudos
(**) Tempo gasto em horas

Destaca-se aqui também a forte adesdo das empresas parceiras, que conseguiram integrar
0 servigo desenvolvido com as versdes atuais de suas aplicagbes com poucas dificuldades,
uma vez que o contrato do servico estava bem definido. As empresas menores optaram por

utilizar o application frontend que foi desenvolvido para o projeto.
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6 Discussao

Como visto na se¢do de resultados, a ado¢cdo de SOA demonstrou-se como uma solugéo
eficiente para o éxito do projeto estudo de caso. Os problemas decorrentes do sistema anterior
foram praticamente sanados em 100%, gracas a abordagem de correcdo, validacdo e
consisténcia dos dados. Para a organizagdo, SOA foi de fato, uma escolha que teve grande
aderéncia ao processo de negdcio para laudos de vistorias.

Laudos anteriormente cadastrados com dados invalidos, através dos usuarios autbnomos e
laudos com textos ilegiveis - problema latente de todas as interfaces - foram resolvidos,
trazendo também agilidade para toda a cadeia de processo de negocio da Seguradora Alfa,

uma vez que as informacdes dos laudos sdo compartilhadas por diversas areas.

O desenvolvimento do protétipo corroborou para a ideia inicial de que a abordagem de
correcdo, validacdo e consisténcia dos dados poderia ser oferecida como um servigo Unico e
centralizado. Através dos testes realizados pode-se notar que, através do atributo
“msgRetorno” o servico mantém uma constante comunicagdo com o usuario, informando
eventuais erros e/ou inconsisténcias encontradas. Além disto, o fato do servico estar baseado
em uma comunicacao do tipo sincrona trouxe um ganho em especial aos usuarios do grupo de

autdbnomos, que dependiam de um processamento batch realizado somente no final do dia.

Com a centralizacdo de todos os requisitos, questbes relacionadas a manutencdo e
evolucdo do sistema também tiveram um ganho significativo, eliminando duplicidades de
codigos de diferentes linguagens que a organizacgdo se via obrigada a manter. Desta forma as
aplicacdes passaram a se basear em servicos distintos e desacoplados e a informacgéo passou a
ser fornecida unicamente como servico, tendo assim, aderéncia as dimensdes de visdo de
negocio, métodos, aplicacBes, arquitetura e informacdo do nivel 4 de maturidade SOA do
OSIMM.
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7 Conclusao

O trabalho apresentou, conforme proposto, o emprego da Arquitetura Orientada a Servigos
para sistemas baseados em processos de negdcio. Com o suporte da prova de conceito foi
possivel analisar e compreender melhor o ganho tido com o projeto na prética, bem como o

seu proprio funcionamento.

Também através do desenvolvimento da prova de conceito e das pesquisas realizadas no
levantamento bibliografico foi possivel constatar que a Arquitetura Orientada a Servicos e a
Programacdo Orientada a Objetos sdo, de fato, conceitos complementares e que foram

fundamentais para o éxito do projeto.

Desta forma pode-se concluir que o trabalho conseguiu atingir seus objetivos iniciais,

fruto da realizacdo de uma PoC em conjunto a um estudo de caso.

Por fim, vale ainda ressaltar que, diante do ganho obtido através dos resultados
apresentados, uma abordagem SOA desta caracteristica pode-se mostrar eficiente e também
eficaz para diferentes processos de negocio que possuam tal aspecto, fator este inclusive em
andlise para projetos futuros da organizacdo estudada. Desta forma, espera-se que trabalhos

futuros possam fazer uso desta pesquisa/estudo de caso como apoio.
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